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Mais avaliacoes
5 estrelas, do jeito certo

Como transformar o seu balcéo e a sua equipe em uma maquina

de avaliagdes — oferecendo todos os caminhos e pedindo no
momento certo, sem ferir nenhuma regra.

Viralis Company

6 min de leitura



o1 Avaliagao nao cai do céu — ela é operacao

Nota alta e avaliagbes recentes pesam no Google e convencem quem esté decidindo.
Mas isso nao acontece sozinho: precisa de um sistema simples e da sua equipe
envolvida no dia a dia.

Se o seu negbcio tem um balcao ou um ponto de contato bem definido com o cliente,
vocé ja tem o lugar perfeito para montar essa estratégia. O que falta é organizar como pedir

e, principalmente, quando.

02 Oferega todos os caminhos ao mesmo tempo

Nem todo cliente tem o mesmo celular. Nem todo telefone tem NFC; nem todo mundo vai
querer digitar um link. Por isso a nossa recomendacéo é ter todas as opgdes disponiveis
juntas — assim ninguém fica de fora:

® Cartao NFC — o cliente s6 aproxima o celular e a tela de avaliagdo abre sozinha. Rdpido

no balcéo.
® QR Code — aponta a camera e pronto. Fica na comanda, ha embalagem, na parede.

e Link direto — enviado no WhatsApp ou por mensagem, para quem prefere ou néo
conseguiu pelos outros.

Quanto menos esforgo para o cliente, mais avaliagées vocé recebe. Deixe todas as portas
abertas.

03 O segredo nao é s6 o “como” — é o “quando”

Esse é o ponto que mais muda o resultado. O erro classico € esperar a venda terminar para
pedir. Quando o cliente ja pegou a sacola e a nota, a cabeca dele j4 foi embora — ele
responde “depois eu faco” e ndo faz.
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X MOMENTO ERRADO v MOMENTO CERTO
Cliente ja com a sacola e a nota na mao, Enquanto ele ainda espera — vocé
quase saindo pela porta. Resposta: “depois passando os produtos no sistema,
eu avalio”. embalando ou finalizando o servico.

O momento ideal & durante o atendimento, no tempo de espera natural, enquanto o cliente

ainda esta com vocé e sem pressa. E ai que vocé introduz a avaliagdo com naturalidade.



Encontre o “momento de espera” do seu negécio

Todo negbcio tem um: o caixa, a embalagem, a finalizagado do servigo, a entrega do
pedido. Identifique o seu e ancore o pedido de avaliagdo sempre ali.
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04 Coloque a equipe inteira no jogo

A coleta é de todo mundo que atende, ndo s6 do dono. Com o balcédo e o momento certo
definidos, combine com a equipe um gatilho fixo: todo atendimento, naquele ponto, o
cliente é convidado a avaliar.

e Defina quem pede e em que momento
@ Combine a frase — simples e natural

e Deixe o cartdo / QR / link @ mao no ponto de contato

Quando vira habito da equipe, o nUmero sobe sozinho todo més.

05 Responda100% dos comentarios
Responder mostra que vocé se importa — e o Google favorece perfis ativos.
e Avaliagado boa: agradecga pelo nome e cite algo especifico.

e Avaliagao ruim: nunca brigue. Agradeca, assuma o que for seu e oferecga resolver. Quem
|é depois repara mais na sua postura do que na reclamacéo.

O que nunca fazer (regras do Google)
X Comprar avaliagdes ou criar perfis falsos
X Oferecer desconto ou brinde em troca de nota

X Pedir para funcionarios e familia avaliarem sem serem clientes

A Viralis monta a sua maquina de avaliagées

Cartdo NFC, QR Code, link e o treino da sua equipe para pedir no momento certo —
tudo pronto para sua nota subir de forma constante e dentro das regras.

Fale com a gente e comece a coletar —
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